Desatero spravného pouzivani /.
Cofid
platebni karty COFIDIS o=

Vazeny kliente,
piectéte si prosim nami doporucena pravidla pro bezpecné pouzivani Vasi platebni karty Cofidis

Doporucena pravidla pro pouzivani platebni karty:

Zacnéte se chranit jiz pri prevzeti karty tim, Ze ji ihned podepiSete na zadni strané.
Doporucujeme Cerny lihovy fix.

Karta je pouze Vase.
Nikomu ji nepUjcujte. Karta je nepfenosna, za jeji vyuzivani jste zodpovédny Vy.

Chrante PIN a udaje o karte.
PIN nikomu nesdélujte a v zadném pfipadé ho neukladejte v blizkosti karty ani nepiste na kartu.

Karta neni identifika¢nim dokladem, nikdo nema opravnéni po Vas Zadat jeji kopii. V Zzddném
pfipadé nereagujte na e-mailové nebo telefonické Zadosti o sdéleni Udajl o platebni karté (cislo
karty, platnost, bezpecnostni kéd z druhé strany karty, pripadné PIN), a to ani, pokud se volajici
bude vydavat za Cofidis. Cofidis nikdy nezada tyto udaje, ani k nim nema pfistup.

U bankomatu budte opatrni.

Pfi zadavani PIN kédu si chrante klavesnici tak, aby nikdo za Vami nemohl PIN
odpozorovat.

Pokud se bankomat chova nestandardné nebo je na ném pripevnéné néjaké neobvyklé

pfidavné zafizeni, informujte spravce bankomatu a radéji jdéte vybrat penize do jiného
bankomatu.

V pfipadé problém0 pfi vybéru odmitnéte pfipadnou ,pomoc” cizich osob (napf. rady
o opakovaném zadavani PIN kédu). Pokud bankomat nevyda bankovky, zkontrolujte si, zda na
ném neni nainstalovan fale$ny kryt pres vydejni prostor bankomatu. V zadném pripadé bankomat
neopoustéjte a opét kontaktujte spravce bankomatu. Cislo je vzdy na bankomatu uvedeno.

Nabizime Vam i moznost zmény PIN kodu v bankomatu. Nedoporucujeme zadavat kombinace
Cisel jako napf. 1111,1234, apod.

Poskozenou kartu neni mozné pouzivat.

Chrante magneticky prouzek a Cip karty pfed mechanickym poskozenim (poskrabanim),
nevystavujte kartu vysokym teplotam a uc¢inkim magnetického pole.



Ztratu karty je potieba odhalit co nejdrive.

Kartu noste oddélené od osobnich dokladl a pravidelné kontrolujte, zda je na svém
misté. Ke karté se chovejte se stejnou ohleduplnosti jako ke svym penézim.

Pravidelné kontrolujte vypisy z uvérového uctu a pfi jakékoliv nesrovnalosti nas
neprodlené informujte.

P¥i placeni kartou budte pozorni.

Stejné jako u vybéru z bankomatu si chrante klavesnici, kdyz zadavate PIN. Dbejte na to, aby PIN
nemohl nikdo odpozorovat.

Dbejte na to, abyste ke kazdé transakci obdrzeli doklad. Pfi placeni si zkontrolujte
Castku, kterou potvrzujete. Pokud byla transakce zrusena, vyzadejte si i tento doklad.

Nedavejte kartu z ruky, pfipadné z dohledu. Mégjte ji vzdy pod kontrolou. Personal
prodejny Ci restaurace by s kartou nemél odchazet mimo Vas dohled.

Také si zkontrolujte, zda Vam personal vratil Vasi kartu. Personal zaroven nema
opravnéni opisovat si Udaje z Vasi platebni karty (Cislo,platnost, CVC/CCV kéd), a to ani pro ucely
slev ¢i vérnostniho programu.

Vsechny uctenky si uchovavejte pro pfipadnou reklamaci.

Bezkontaktni platby.

S kartou muzete platit i bezkontaktné pouhym pfilozenim karty k platebnimu terminélu. Uplné
prvni platbu po aktivaci karty je nutné provést kontaktné se zadanim PIN kodu. Kazdy dalsi nakup
uz mlzete zaplatit bezkontaktné pouhym pfilozenim.

Bezkontaktni platba je stejné bezpecna jako pfi kontaktni transakci. Probéhne pouze tehdy,
pfilozite-li kartu do bezprostfedni blizkosti platebniho terminalu. Je tedy vylouceno, Ze platbu
provedete omylem.

Nakupy do 500 K¢ mUizete platit pouhym pfiloZzenim karty k terminalu bez zadani PINu, u vétsich
castek je nutné zadat PIN kéd. V ramci zajisténi bezpelnosti mlzete byt vyzvani k zadani
PIN kédu i u plateb do 500 K¢.

Bezpecné nakupy na internetu.

Nezadavejte Cislo své karty na pocitacich, které jsou vefejné, nebo jim ned(véfujete. Platby
realizujte jen u internetovych obchodnich mist s logem Mastercard a na webovych strankach,
které jsou zabezpeceny SSL protokolem. Poznate je podle oznaceni https:// v adresnim fadku nebo
symbolu visaciho zamku.

Platby kartou Cofidis na internetu jsou zabezpeceny sluzbou 3D Secure. KaZzdou platbuu
obchodnikl podporujicich tuto sluzbu je nutné potvrdit jednorazovym kédem, ktery posleme na
vas mobilni telefon. Tento kod je potfeba zadat na strdnce, na které platbu potvrzujete. Postup pro
aktivaci sluzby 3D Secure je uveden na zadni strané dopisu, ktery Vam byl zaslan spolu s kartou.
Bez aktivace této sluzby neni mozné provadét platby na internetu.

Ztrata nebo zcizeni karty.

Neprodlené nas kontaktujte na tel.: 234 120 900, e-mail: informace@cofidis.cz, pokud
dojde ke ztraté nebo zcizeni karty, pfipadné jste nalezl néjaké nesrovnalosti na
uvérovém uctu.

Blokace a vydani nové karty je zdarma.

Vas COFIDIS

COFIDIS s.r.o., Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5, Ceska republika. ICO: 271 79 907, spole¢nost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 102368. Klientsky servis: tel. +420 234 120 900, email: informace@cofidis.cz



